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Allgemeine Geschaftsbedingungen von teamZUKUNFT gGmbH

§ 1 Geltungsbereich

1. Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von teamZUKUNFT gGmbH sind
Grundlage fur alle Vertréage/Vereinbarungen und gelten fir samtliche
Leistungen von teamZUKUNFT gGmbH nach MaBgabe des zwischen den
Parteien geschlossenen Vertrages.

2. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der teamZUKUNFT gGmbH gelten
sowohl gegeniber Verbraucher*innen (§ 13 BGB) als auch gegeniber
Unternehmer*innen (§ 14 BGB), es sei denn, in der jeweiligen Klausel wird eine
Differenzierung vorgenommen.

§ 2 Vertragsgrundlagen

1. Mit der Buchung, die schriftlich, per Telefax oder E-Mail erfolgen kann, bietet
der*die Kund*in der teamZUKUNFT gGmbH den Abschluss eines Vertrages
auf der Grundlage der entsprechenden Veranstaltungsausschreibung bzw. des
erhaltenen Angebotes und aller ergénzenden Angaben in den
Buchungsunterlagen und dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen an.

2. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch teamZUKUNFT gGmbH in Form
einer schriftlichen Buchungsbestatigung zustande.

§ 3 Leistungsverpflichtung

1. teamZUKUNFT gGmbH verpflichtet sich zur vollstéandigen Erbringung der
vereinbarten Leistungen. Die Art, der Umfang und der Preis der vertraglichen
Leistungen ergeben sich ausschlieBlich aus dem Inhalt des Buchungsvertrages
unter MaBgabe samtlicher darin enthaltenen Hinweise und Erlauterungen.

2. Bei Gefahr fur Leib und Leben kann teamZUKUNFT gGmbH die zu
erbringende Leistung (zB. Unwetterwarnungen) nach Rucksprache mit
dem*der Kund*in, wenn nétig aber auch selbststéndig, &ndern.

3. Die Programme sind exemplarisch, die Referent*innen behalten sich
Anderungen vor.

4. Prospektangaben haben keine vertragsbindende Wirkung.

5. Nebenabreden mit unseren Mitarbeiter*innen, die den Umfang unserer
vertraglichen Leistungen verandern oder erweitern, bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit unserer schriftlichen Bestéatigung.

§ 4 Aufsichtspflicht und Verantwortung fiir Gruppen

1. Nimmt ein*e Kund*in einer Organisation, einer Firma, eines Bildungstragers
oder einer Einrichtung an einer Veranstaltung bei teamZUKUNFT gGmbH mit
seiner*ihrer Gruppe teil, hat er bei Minderjahrigen und/oder beeintréchtigen
Personen seiner*ihrer Gruppe weiterhin die Aufsichtspflicht Gber diese.
Der*Die Kund*in  versichert, dass bei Minderjahrigen alle
Einverstandniserklarungen der Personensorgeberechtigten vorliegen.

2. Sofern oben genannte Betreuungspersonen wahrend des Verlaufs einer
Veranstaltung von teamZUKUNFT gGmbH wichtige Aufgaben (z.B. Anleiten,
Sichern, Fuhren) im Rahmen eines erlebnispadagogischen Angebotes
Ubernehmen machte, missen sich diese den moglichen Gefahren bewusst sein
und entsprechend Verantwortung tragen. Fihlen sich die Betreuungspersonen
in dieser Situation Uberfordert, ist dies noch vor Antritt des Projekts bei
teamZUKUNFT gGmbH anzugeben. teamZUKUNFT gGmbH setzt dann eine*n
erforderliche*n  zusétzliche*n  Trainer*in  zzgl. des vereinbarten
Trainerhonorars ein.

3. Minderjahrige Teilnehmende koénnen nur in Begleitung des Personen-
sorgeberechtigten oder seines*seiner vorher bestimmten Vertreter*in an
unseren Veranstaltungen teilnehmen.

§ 5 Personliche Voraussetzung, Gesundheit und Eigenverantwortung

1. Angebote in der Natur beinhalten immer ein gewisses Restrisiko.
teamZUKUNFT gGmbH und die Trainer*innen werden die jeweiligen
Programme immer so gestalten, dass jede*r Teilnehmende einen sicheren
Umgang mit den angebotenen Natursportarten erlernt. Auf gefahrliche
Situationen oder Aktionen, die ein Verletzungsrisiko bergen, weisen wir explizit
hin und zeigen Méglichkeiten zur Vermeidung auf. Jede*r Teilnehmende an
unseren Veranstaltungen muss sich dariiber bewusst sein, dass er*sie eine
besondere Verantwortung fur sich und seine Gruppenmitglieder tragt. Wir
weisen ausdricklich darauf hin, dass eine Teilnahme an unseren
Veranstaltungen in eigener Verantwortung (auf eigene Gefahr) erfolgt.
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2. Aus medizinischer Sicht durfen keine Bedenken gegen eine Teilnahme
bestehen. Eventuelle gesundheitliche oder sonstige Einschrénkungen sind bei
teamZUKUNFT gGmbH vor Veranstaltungsbeginn anzugeben. Eine Teilnahme
an unseren Veranstaltungen ist bei normaler psychischer und physischer
Konstitution méglich.

3. Ausdricklich weisen wir daraufhin, dass eine Teilnahme an unserer
Veranstaltung bei Alkohol- und Drogenkonsum, sowie bei Einnahme sonstiger
bewusstseinsverandernder Mittel untersagt ist. teamZUKUNFT gGmbH haftet
nicht fur daraus resultierende Sach-, Personen- und Vermaogensschaden.

4. Bei selbst- oder fremdgefahrdendem Verhalten behalten wir uns vor,
Einzelne oder die gesamte Gruppe vom Projekt auszuschlieBen.

5. Sicherheitsanweisungen der Trainer*innen sind zu befolgen und dienen der
Sicherheit aller Teilnehmenden. Bei Kletter-, Héhlen- und
Mountainbikeangeboten besteht Helmpflicht. Bei Kanuangeboten besteht
Schwimmwestenpflicht. Nichtschwimmer kénnen an Kanuangeboten nicht
teilnehmen. Bei Aktionen im Wasser muss grundsétzlich jede Person gut
schwimmen kénnen.

§ 6 Zahlungsbedingungen

1. Die Veranstaltungskosten sind gemaB den Vereinbarungen im Buchungs-
vertrag bzw. innerhalb von zwei Wochen nach Rechnungsstellung auf die
jeweils angegebene Bankverbindung zu entrichten.

2. Der*Die Kund*in kommt spatestens in Zahlungsverzug, wenn er*sie nicht
innerhalb von 14 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung oder
gleichwertigen Zahlungsaufstellung den offenen Betrag eingehend, auf dem in
der Rechnung genannten Konto leistet.

§ 7 Preis- und Leistungséanderungen

1. Der Inhalt der Leistungen entspricht den Angaben im Buchungsvertrag.
Inhaltliche und didaktische Anderungen und Abweichungen vom vereinbarten
Vertragsinhalt aus fachlichen Grinden (Aktualisierung, Optimierung) sind
moglich soweit diese im Einklang mit den jeweiligen Leistungszielen stehen.
teamZUKUNFT gGmbH bemiiht sich, alle notwendigen Anderungen maglichst
schnell dem*der Kund*in mitzuteilen und einvernehmliche Lésungen zu finden.
2. Im Falle einer nachtraglichen Preisanderung hat teamZUKUNFT gGmbH
den*die Kund*in unverziglich, spatestens 21 Tage vor dem
Veranstaltungstermin, davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhthungen nach
diesem Zeitpunkt sind nicht zul&ssig.

3. Im Falle einer Verlangerung der Veranstaltung um mehr als eine Stunde, die
eindeutig auf den*die Kund*in zurtickzufiihren ist, behalt sich teamZUKUNFT
gGmbH vor den zusétzlichen Personaleinsatz mit 25,00 EURO netto pro
Trainer*in und angefangener Stunde in Rechnung zu stellen. Die Grundlage
hierfur bildet der final abgestimmte Tagesablauf des Buchungsvertrages.

§ 8 Anderungen der Teilnehmendenzahl

1. Eine Berichtigung der Teilnehmendenzahl muss mindestens acht Wochen
vor dem geplanten Veranstaltungsbeginn schriftlich erfolgen.

2. Bei Gruppenbuchungen [ab 15 Personen) kann eine Anreise mit bis zu 10%
weniger Personen erfolgen, ohne dass eine Entschadigungspflicht entsteht.
Fehlen mehr als 10% der angemeldeten Personen ist der volle vertraglich
vereinbarte Preis pro Person zu zahlen. Berechnungsgrundlage fur die zu
zahlende Entschadigung ist die urspriinglich angemeldete und bestétigte
Teilnehmendenzahl.

3. Bei einer Erhthung der Teinehmendenzahl wird die tatsachliche
Teilnehmendenzahl berechnet (also der vereinbarte Preis pro Teilnehmer*in x
Anzahl der Teilnehmenden).

§ 9 Widerrufsrecht/Widerrufsbelehrung

1. Sofern Sie als Kund*in Verbraucher*in und damit kein*e Unternehmer*in
im Sinn der §§ 13, 14 BGB sind, steht Ihnen nachfolgendes Widerrufsrecht
zu. Verbraucher*in ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem
Zweck abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
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2. Verbraucher konnen ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, d. h. nicht vor Erfillung
unserer Informationspflichten gemal Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1
Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemal § 312e Abs. 1 Satz 1
BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

3. Besondere Hinweise: Dieses Widerrufsrecht gilt nicht fir Leistungen, die mit
ausdriicklicher Zustimmung des*der Kund*in innerhalb der 14 Tage nach
Vertragsabschluss bzw. nach Erhalt dieser Belehrung beginnen. Sollte die
Férderung der Teilnehmenden durch &ffentliche Trager (z. B. Agentur fir
Arbeit, Job-Center) wegfallen bzw. nicht zustande kommen, so kann der*die
Teilnehmende jederzeit vom Vertrag zurticktreten. Der Widerruf ist zu richten
an: teamZUKUNFT gGmbH, Adamsstr. 1A, 51083 Kéln, Telefax: 0221-
96818491, E-Mail: info@eamzukunft.online

§ 10 Riicktritt durch den*die Kund *in

1. Sobald eine Buchung schriftlich bestatigt wurde, ist diese rechtskraftig und
verbindlich.

2. Der*Die Kund*in kann jederzeit vor Veranstaltungsbeginn durch eine
schriftliche Rucktrittserklarung bei teamZUKUNFT gGmbH vom Vertrag
zurlcktreten. In diesem Fall bleibt der*die Kund*in dazu verpflichtet, 100%
des im Buchungsvertrag angegebenen Betrages zu zahlen.

§ 11 Nicht in Anspruch genommene Leistungen

1. Fur nicht in Anspruch genommene Leistungen oder versdumte Termine
kann keine Ruckzahlung geleistet werden.

2. Eine Absage des*der Kund*in aus Wettergrinden ist grundséatzlich nicht
zulassig, solange nach Einschatzung von teamZUKUNFT gGmbH eine sichere
Durchfuhrung der Veranstaltung gewahrleistet ist.

§ 12 Riicktritt durch den Veranstalter

1. teamZUKUNFT gGmbH kann mit sofortiger Wirkung vom Vertrag
zurlcktreten, wenn ein oder mehrere Teilnehmende die Durchfihrung der
Veranstaltung ungeachtet einer Abmahnung durch teamZUKUNFT gGmbH
nachhaltig storen, durch ihr Verhalten eine Gefahrdung fir sich selbst
und/ oder andere Personen besteht und wenn ein oder mehrere Teilnehmende
aufgrund einer personlichen Fehleinschatzung ihrer Leistung der Anforderung
der Veranstaltung nicht gewachsen sind. Der Veranstalter behalt dann den
Anspruch auf den Veranstaltungspreis.

2. Wird die Veranstaltung infolge bei Vertragsschluss unvorhersehbarer
Umstéande, wie etwa hoherer Gewalt, erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintréchtigt, so kann teamZUKUNFT gGmbH den Vertrag aus wichtigem
Grund kindigen.

§ 13 Haftung der Teilnehmenden (Mietvertrag)

Der*Die Teilnehmende haftet fur die von ihm herbeigefihrten Schaden. Dies
gilt vor allem auch fur abhandengekommene oder durch unsachgeméaBe
Behandlung oder durch Beschédigung unbrauchbar gewordene
Ausrustungsgegenstéande, die dem*der Teilnehmende fir die Dauer des
Angebotes leihweise (zur Miete) Uberlassen wurden.

§ 14 Haftung des Veranstalters

1. teamZUKUNFT gGmbH haftet fur die gewissenhafte Vorbereitung und die
ordnungsgeméaBe Erbringung der im Vertrag vereinbarten Leistung. Die
Teilnahme erfolgt auf eigene Gefahr und in der Ublichen Verantwortung der
Teilnehmenden. Materialien und Ausstattung missen von den Teilnehmenden
vor Benutzung im Rahmen ihrer Méglichkeiten tberprift werden.

2. teamZUKUNFT gGmbH haftet im Rahmen seiner
Betriebshaftpflichtversicherung fir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden,
die auf ein fahrlassiges Verschulden von teamZUKUNFT gGmbH oder der von
der Geschéaftsfihrung mit der Leitung beauftragten Personen zuriickzufiihren
sind. teamZUKUNFT gGmbH haftet nicht fir verlorengegangene oder
beschéadigte wertvolle und elektronische Gegensténde der Teilnehmenden. Wir
bitten die Teilnehmenden, wertvolle und elektronische Gegensténde nicht zu
unserer Veranstaltung mitzunehmen.

ZUKUNFT ¢GmbH
Adamsstr. 1A, 51063 Koln Fax:

Telefon: 0221,/96819480
0221,/968198491

§ 15 Mitwirkungspflicht

Der*Die Teilnehmende ist verpflichtet einen aufgetretenen Mangel anzuzeigen.
Er*Sie hat eventuelle Schaden gering zu halten und zu vermeiden. Vor
Kiindigung des Vertrages gemal § 651e BGB hat er*sie dem Veranstalter
eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Anspriiche wegen nicht
vertragsgemal erbrachter Leistungen hat der*die Teilnehmende innerhalb
eines Monats nach vertraglich vorgesehener Veranstaltung gegeniiber uns
geltend zu machen. Anspriche des*der Teilnehmenden nach § 651c bis
§ 651f BGB, ausgenommen Koérperschaden, verjahren nach einem Jahr. Die
Verjéhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Veranstaltung nach dem Vertrag
enden soll.

§ 16 Umwelt- und Naturschutz

Wir erwarten von unseren Kund*innen ein umweltvertragliches Verhalten in
Naturrédumen und die Einhaltung von gesetzlichen Naturschutzbestimmungen
vor Ort.

§ 17 Ausschluss von Anspriichen

Anspruche wegen nicht vertragsgemaBer Leistung hat der*die Kund*in
spatestens einen Monat nach vertraglich vorgesehenem Ende der Leistung
gegenuber teamZUKUNFT gGmbH geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist
kann der*die Kund*in Anspriche nur geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

§ 18 Urheberrecht

Eventuelle Veranstaltungs- oder Seminarunterlagen und Lehrmaterialien
unterliegen dem Urheberrecht. Sie dirfen von den Teilnehmenden nur
personlich und fir ihre jeweilige berufliche Tatigkeit genutzt werden.
Vervielfaltigung, Bearbeitung, Weitergabe und Verbreitung bedirfen der
Zustimmung von teamZUKUNFT gGmbH. Gleiches gilt fir Seminarinhalte, die
den Teilnehmenden auf elektronischem Wege zugénglich gemacht werden.

§ 19 Datenschutz und Datensicherheit

Der Datenschutz und der Umgang mit Daten bzw. Datentrdgern bei
teamZUKUNFT gGmbH ist in den Datenschutzhinweisen auf unserer
Homepage beschrieben und unter www.team-experte.de einsehbar. Die
Datenschutzverordnung ist Teil unserer Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

§ 20 Schlussbestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen der vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen lasst die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen
unberihrt. Anderungen von Vertrégen auf Grundlage der AGB bediirfen der
Schriftform.
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